FINANSMAN URUNU KULLANIMI VE AIDAT ODEME SOZLESMESI

Madde 1 — Taraflar

Isbu “Finansman Uriinii Kullanim1 ve Aidat Odeme Sézlesmesi” (bundan sonra “Sézlesme” olarak
anilacaktir), merkezi Fulya Mah. Biiyiikdere Cad. Quasar No: 76 Ig Kap1 No: 123 Sisli/Istanbul adresinde
bulunan TAM FINANS FAKTORING ANONIM SIRKETI (bundan sonra “Tam Finans” olarak
anilacaktir) ile Carsi Mahallesi Dumiupinar Caddesi No:5/1 Sehzadeler / Manisa . adresinde mukim
MANISA ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI  (bundan sonra “Oda” olarak
anilacaktir) arasinda asagidaki sartlarla imzalanmistir.

Isbu Sézlesme'de, Tam Finans ve Oda ayri ayr1 “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak adlandinilacaklardir.

Madde 2 — Sézlesmenin Konusu
Isbu sdzlesme, Oda iiyesi gergek veya tiizel kisi tacirlerin (Uye) Tam Finans’tan kullanacaklar1 Finansman
Uriinlerine iliskin olarak Tam Finans tarafindan saglanacak Aidat Desteginin usul ve esaslarina iligkindir,

Madde 3 — Tamimlar

Uye; Oda Uyesi gercek veya tiizel kisi tacirler,

Finansman Uriinleri; Tam Finans tarafindan miisterilerinin finansman ihtiyacini karsilamak tizere faktoring
islemleri kapsaminda saglanan finansman veya hizmet,

Finansman; Tam Finans tarafindan miisterilerinin nakit ihtiyaglarmi karsilamak {izere alacak temliki
suretiyle kullandirilan tutar,

Igili Takvim Yily; Finansman’in Uye hesabina aktanildig tarihin iginde bulundugu yil,

anlamina gelmektedir.

Madde 4 — Taraflarin Yiikiimliiliikleri
A-Tam Finans’in Yiikiimliiliikleri
4.1. Tam Finans, Oda’ya kayitl: ve fiilen {iyeligi devam eden Uye’lerin Tam Finans’tan Finansman

Urtinleri kullanmalari halinde isbu S6zlesme’de belirlenen sartlarla aidat 6demesini yapmay1
iistlenmektedir.

4.2. Tam Finans tarafindan 8denecek aidat Uye’nin Finansman Uriinii kullanimi bagvurusunun Tam Finans
tarafindan kabul edilmesi sonrasinda Finansman’in Uye hesabina aktarildig tarih itibariyle gegerli olan
takvim yilina ait yillik aidattir. Tam Finans’in 6deme yiitkiimliiliigiiniin dogmast i¢in Finansman
kullaniminin Tam Finans kayitlar ile dogrulanmis olmas: esastir,

Tam Finans’in kusurundan kaynaklanmayan her tiirlii ge¢ 6demede aidatin tutarinin belirlenmesi icin esas
alinacak tarih Finansman’in Uye hesabina aktarildig: tarihtir.

4.3. Tam Finans, Oda iiyelerinin aidat édemelerini yalnizca Halkbank Internet Bankacili1 lizerinden
gergeklestirecek ve banka dekontuna hangi liye adma aidat 6dendigine iligkin agiklama yazacaktir. Tam
Finans, 6deme isleminin Sézlesme’ye uygun sekilde yapilmasin saglayacak tiim makul tedbirleri alir.

4.4, Aidat 6demesine iliskin tiim kayitlar, belgeler ve islem detaylar1 Tam Finans tarafindan diizenli olarak
muhafaza edilir. Oda’nin talebi halinde makul siire igerisinde paylasilir.




4.5. Tam Finans, aidat 6demesinin yapilabilmesi igin gerekli olan iiyelik ve bor¢ durumuna dair bilgilerin
dogrulugunu kontrol etmek amaciyla Oda ile bilgi paylagimi siirelerini, KVKK ve ilgili mevzuata uygun
sekilde yiiriitmeyi taahhiit eder.

4.6. Tam Finans’in, kendi ig prosediirleri ve bilgi sistemlerinde yasanabilecek teknik aksakliklar nedeniyle
gergeklestirilmesi geciken aidat 6deme islemlerinden dolay: dogrudan kusur olusturmayan hallerde herhangi
bir tazminat sorumlulugu bulunmaz. Gecikme halinde 6deme ilk teknik imkén saglandiginda yapilmusg sayilir,

4.7. Tam Finans, Oda iiyelerinin ilgili takvim yilina iliskin agiklanmus aidat diginda kalan gecmis dénem
aidat borglari veya cezai nitelikteki mali yiikiimliiliikleri hakkinda higbir sorumluluk istlenmez. Bu tiir borg
ve yiikiimliiliklerin tahsili tamamen Oda’ya aittir. Tam Finans, Oda’ya kayitl: ve fiilen {iyeligi devam eden
Uye’lerin Tam Finans’tan 3. Finansman Uriiniinii kullanmalar: halinde isbu Sézleyme’de belirlenen sartlarla
gegmis doneme ait 1 aidat ddemesini daha yapmayi tistlenmektedir.

4.8. Tam Finans, Uyelerin Finansman Uriinlerini kullanmak {izere yaptig1 basvurulari degerlendirme ve
sonuglandirma siireglerinde tek yetkilidir. Degerlendirme sonucunun olumsuz olmas: halinde Oda’nin veya
Uye’nin, Tam Finans’a kars herhangi bir hak veya talep ileri siirme imkan: bulunmaz.

4.9. Tam Finans, aidat 6demelerine iliskin islem ve belgelerin dogruluunu teyit etme ve gerekli hallerde
Oda’dan {iyelik durumuna iligkin bilgi talep etme hakkini sakli tutar. Bu dogrulamaya iligkin iglemlerin
gergeklestirilmemesi durumunda aidat 6demesi ertelenebilir.

B-Oda’mn Yiikiimliiliikleri

4.10. Oda, isbu Sozlesme kapsaminda ayrintilari belirlenen Finausman Uriinleri kullanma ve aidat destegi
alma kogullarmin Uyelerine duyurulmas, tanitilmas: ve uygulanmasi igin gerekli tiim bilgilendirme,
tanitim faaliyetlerini zamaninda ve dogru igerikle gerceklestirmeyi kabul eder. Oda, Uyelerine yapacag
duyurularda Tam Finans tarafindan onaylanmamis higbir bilgi, gorsel, marka unsuru veya taahhiit
kullanamaz.

4.11. Oda, aidati denecek Uye’ye iliskin olarak Tam Finans tarafindan talep edilecek giincel ve dogrulugu
teyit edilmis tiyelik bilgilerini saglamakla yiikiimliidiir. Bu kapsamda {iyeligin aktif oldugunun, askida, pasif
ya da hukuken gegersiz durumda bulunmadiginin Oda kayitlarindan teyidi esastir. Oda, Uye’nin Tam
Finans’a ibraz edecegi iiyelik durumu ile ilgili belgelerin dogrulanmas: amaciyla Tam Finans ile is birligi
igerisinde olmayi kabul eder.

4.12. Uye'nin gegmis dénem borglari, gecikme cezalar veya sair mali yiikiimlilliiklerinin varlig1 sebebiyle
aldatin tahsil edilmemesi halinde Tam Finans’in higbir sorumlulugu dogmaz. Oda, ge¢mis déneme iliskin
s6z konusu borg ve yiikiimliiliikleri miinhasiran {iyeye yéneltecegini kabul eder.

4.13. Oda, liyeye ait verilerin iglenmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve paylagilmasina iliskin olarak KVKK ve
ilgili tiim mevzuat hitkiimlerine uymakla yiikiimliidiir.

4.14. Oda, aidat ddemesinin gergeklesmesini miiteakip, Tam Finans’in talebi {izerine s6z konusu édemenin
tahsil edildigine iligkin yazili veya elektronik teyidi gecikmeksizin Tam Finans’a iletir.

4.15. Oda, tiyelik statiisii degisen, iiyelikten ¢ikan veya ¢ikarilan Uye’ve iliskin her tiirlii durumu derhal ve
yazili olarak Tam Fman/? 2 blldll@S} ktir.
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4.16. Oda, isbu Sozlesme sartlarma goére gergeklestirilecek aidat édemesi ile ilgili olarak Finansman
Uriinlerinin tanitimi kapsaminda, tanitim ve marka kullanimuna iligkin faaliyetlerde Tam Finans’in ticari
itibarin1 zedeleyici, yaniltici veya mevzuata aykiri beyan ve davramislarda bulunmaktan kacinmakla
yukimlidiir. Bu faaliyetler ile ilgili olarak Tam Finans tarafindan gorevlendirilecek kisilere Finansman
Urtinleri’nin tanitimi igin Taraflar’in karsilikli olarak belirleyecegi gerekli fiziki kogullar1 saglamayi, liye
davetlerini, duyurular1 yapmayi kabul eder.

4.17. Oda, Sézlesme kapsaminda yiiriitiilecek her tiirlii tanitim ve duyuru faaliyetlerinin, Taraflarn karsilikli
yazilt mutabakatina tabi oldugunu ve tanitim igin kullanilacak materyal, yazili ve gérsel igeriklerin Tam
Finans tarafindan belirlenecegini kabul eder.

Madde 5 — Odemesi Ustlenilen Aidatin Kapsami ve Odeme Siiresi

5.1. Isbu Sézlesme kapsaminda 6demesi iistlenilen aidat; Uye’nin Finansman Uriinii kullanimi
basvurusunun Tam Finans tarafindan kabul edilmesi sonrasinda Finansman’in Uye hesabina aktarildig1
tarih itibariyle gecerli olan takvim yilna ait yillik aidattir, Bu kapsamda Oda’nin mevzuat uyarinca kayit
ticreti, belge iicreti, hizmet bedeli, gecikme cezasi, faiz, gegmis yillara ait aidat borglar: ve sair adlar altinda
tiyelerinden talep edebilecegi tiim ek yiikiimliiliikler kapsam disindadir.

5.2. Aidat tutar, ilgili takvim yilinda Oda tarafindan belirlenen ve resmf olarak ilan edilen tutar olup, Oda
tarafindan yil igerisinde yapilabilecek artiglar veya giincellemeler Tam Finans acisindan ancak Finansman’in
Uye hesabma aktarildig: tarih itibarryla sorumluluk doguracaktir.

5.3. Tam Finans, KOBI adina #denecek villik {yelik aidatii finansman kullanim tarihinden itibaren
yirmibirinci (21.) giinde 6deyecektir. Bu siire dolana kadar édenecek aidat tutar i¢in gecikme tazminati veya
faiz talep edilemez.

5.4. S6z konusu 21. glinden nce KOBI’nin finansmani kismen veya tamamen erken geri 6demesi halinde
Tam Finans'in aidat 6deme yiikiimliiligii dogmayacag gibi isbu Sézlesme kapsaminda Oda veya KOBI
tarafindan higbir hak veya talep ileri siiriilemez. Bu durumun Tam Finans kayitlari ile sabit olmas yeterlidir.

5.5. Oda veya 6demenin yapilacagi banka kaynakli olarak veya ileride Oda’nin tahsilat alt yapisini
degistirmesi halinde bu altyapida meydana gelebilecek teknik gecikmelerden veya arizalardan Tam Finans
sorumlu tutulamaz. Bu durumlarda 6deme, ilk teknik imkén saglandig: tarihte yapilacaktir.

Madde 6 — Gizlilik

0.1. Taraflar, isbu Sézlesme kapsaminda dogrudan veya dolayli olarak 63rendikleri, Taraflara ait her tiirlii
ticari, mali, hukuki, teknik bilgi, miisteri ve tiye listeleri, yazilimlar, siirecler, is modeline iliskin bilgiler,
pazarlama stratejileri, fiyatlama politikalar1 dahil ancak bunlarla smirli olmaksizin ve isbu S6zlesme’nin
kendisi de dahil olmak iizere her tiirlii bilgiyi “Gizli Bilgi” olarak kabul ederler ve “Gizli Bilgi’yi kesin
surette gizli tutmay: kabul ve taahhiit eder.

6.2. Gizli Bilgi, yalnizca isbu Sézlesmede dngoriilen yildimliiliklerin ifas1 amaciyla ve bu amagla sinirh
olarak kullanilabilir. Taraflar, Gizli Bilgi’yi kendi calisanlart, danismanlari ve hizmet saglayicilar ile ancak
“bilmesi gereken” ilkesi kapsamfnda ve gizlilik ylkimliliigiine tabi olmalari sartiyla paylasabilir.
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6.3. Taraflar, Gizli Bilgi'nin higbir gekilde {iglincii kisilere aciklanmamasini, devredilmemesini,
yaymnlanmamasini, kopyalanmamasini, ¢ogaltilmamasini ve herhangi bir hukuka aykiri amagla
kullanilmamasini taahhiit eder.

6.4. Gizli Bilgi'nin korunmasina iligkin tiim makul giivenlik onlemlerinin alinmast Taraflarin
yukiimliliigiindedir. Gizli Bilgi'nin yetkisiz kisilerin eline gegmesi, kaybolmasi veya agiklanmasi riski
dogdugunda Taraflar karg1 tarafi derhal yazili olarak bilgilendirir.

6.5. Asagida belirtilen bilgiler Gizli Bilgi kapsami disinda tutulur:
a) Ag¢iklama tarihinde kamuya agik olan bilgiler,
b) Agiklama tarihinden sonra Taraflardan birinin kusuru olmaksizin kamuya mal olan bilgiler,
¢) Ugiineii kisilerden hukuka uygun yollardan elde edilen ve gizlilik ytikimliligi bulunmayan
bilgiler, '
d) Gizli Bilgi’ye dayanmaksizin bagimsiz olarak gelistirilen bilgiler,
e) Yiirtrlikteki mevzuat, idari veya yargisal merciler tarafindan talep edilen bilgiler (bu halde
agiklama, yalnizca zorunlu seviyede yapilir ve karsi taraf en kisa siirede bilgilendirilir),

6.6. Taraflar, yalnizca Sézlesme siiresince degil, Sézlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra
da gizlilik yiikiimliiliigline uymaya devam eder.

6.7. Isbu Gizlilik maddesinin ihlal edilmesi halinde ihlali gergeklestiren Taraf, diger Tarafin ugradid
dogrudan zararlardan sorumludur. Ayrica kars: Tarafin talebi dogrultusunda gizliligin saglanmasi i¢in gerekli
her tiirlii 6nleyici tedbirin alinmasi ve hukuki yollara bagvurulmasi miimkiindiir.

6.8. Isbu Gizlilik maddesi, S6zlesmenin feshi veya sona ermesinden sonra da aynen yirtirliikte kalmaya
devam eder.

Madde 7 - Kisisel Verilerin Korunmasi _

7.1. Taraflar, isbu Sézlesme kapsaminda edindikleri her tiirlii kisisel veriyi, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu (KVKK), ilgili mevzuat ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigli (GDPR) ile
uyumlu olarak isleyeceklerini, saklayacaklarini ve ticlincii taraflara aktarilmamasi icin gerekli tiim teknik
ve idari tedbirleri alacaklarini kabul ve taahhiit eder.

7.2. Kapsam: Igbu Sozlesme kapsaminda “kisisel veri”, Oda lyelerinin kimlik bilgileri, iletigim bilgileri,
finansal bilgiler, aidat 6deme durumlar ve Sézlesmenin ifas: sirasinda islenen diger ozel verileri igerir.

7.3. Amag Siirlamast: Kisisel veriler yalnizca isbu S8zlesmenin amaglart dogrultusunda, aidat 8demelerinin
gergeklestirilmesi, lyelik dogrulamasi, raporlama ve is birliginin yiiriitiilmesi amaciyla islenebilir. Bu
amaglar diginda veri igleme, paylagsma veya kullanma yasaktir.

7.4. Saklama ve Giivenlik: Taraflar, kisisel verileri kaybolma, yetkisiz erisim, hukuka aykir1 kullanim,
degistirme veya ifsa edilme riskine karsi giivenli sekilde muhafaza edecek ve gerekli tiim idari ve teknik
tedbirleri alacaktir. Giivenlik énlemleri, veri isleme siiresince glincel ve mevzuata uygun olacaktir,

7.5. Uglincii Taraf Aktarimi: Kisisel veriler yalmzca igbu Sézlesmenin ifasi icin gerekli olmasi durumunda,
ilgili Gelinci taraf hizmet saglayicilarina aktarilabilir. Bu aktarimda ticiincii tarafin KVKK ve ilgili mevzuata
uyumlu davranmasi s?glanacak e yazili s6zlesmeler ile giivence altina alinacaktir,
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7.6. Veri Sahibinin Haklar1: Taraflar, veri sahiplerinin KVKK uyarinca sahip oldugu erisim, diizeltme, silme,
taginabilirlik ve itiraz haklarimi uygun sekilde yerine getirmekle yiikiimliidiir. Taraflar, veri sahiplerinin
taleplerini makul siire igerisinde karsilamak ve karsi tarafi bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

7.7. Ihlal Durumu: Taraflardan herhangi biri veri giivenligini ihlal eder, mevzuata aykin olarak kisisel verileri
isler veya liclincii taraflara aktarirsa, ihlali gergeklestiren taraf tiim hukuki sorumlulugu iistlenecek ve diger
tarafin ugrayabilecegi zararlari tazmin edecektir.

7.8. Sozlesmenin Sona Ermesi: Isbu S6zlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda Taraflar, elde
ettikleri tiim kisisel verileri ya kargi Tarafa iade edecek ya da Tarafin talimatlar1 dogrultusunda tamamen
imha edeceklerdir. Bu ytikiimliiliik fesih veya sona erme tarihinden itibaren gegerlidir.

7.9. Denetim ve Uyumluluk: Taraflar, veri igleme siireglerinin mevzuata uygunlugunu saglamak amaciyla
birbirleri tarafindan makul sekilde denetlenebilir. Denetimler sirasinda elde edilen bilgiler yalmzca veri
koruma uyumlulugu amaclar i¢in kullanilacaktir.

Madde 8 — Miicbir Sebepler

8.1. Isbu Sézlesme kapsaminda taraflarin kontrolii disinda geligen ve ongériilemeyen, engellenemeyen veya
etkileri dnlenemeyen olaylar “Miicbir Sebep” olarak kabul edilir. Bunlar arasinda, ancak bunlarla sinirh
olmamak kaydiyla; dogal afetler (deprem, sel, yangin, firtina), savas, terér eylemleri, grev, lokavt, salgin
hastaliklar, hitkiimet kararlari, yasalar veya idari diizenlemeler, iletisim veya enerji altyapisinda meydana
gelen ciddi kesintiler, banka veya 6deme sistemlerindeki arizalar sayilabilir.

8.2. Miicbir sebep durumunda, etkilenmis taraf yiikiimliiliiklerini yerine getiremedigi veya gecikmeli yerine
getirdigi stirece sorumlu tutulamaz. Miicbir sebep siiresi boyunca taraflarm hak ve yiikiimliiliikleri askiya
alimir; 6deme veya raporlama gibi yiikiimliiliikler, etki sona erdikten sonra miimkiin olan en kisa siirede
yerine getirilir,

8.3. Miicbir sebep halinin ortaya ¢ikmasi durumunda, etkilenen taraf derhal diger tarafi yazili olarak
bilgilendirmek ve sz konusu olayin etkisi ve siiresi hakkinda makul bilgi vermekle yikiimliidir.
Bilgilendirme yapilmadig: takdirde miicbir sebep savunmasi gegerli sayllmaz.

8.4. Miicbir sebep siiresince taraflar isbu S6zlesme kapsaminda olugan hak kayxplaum asgari diizeyde tutmak
icin makul ¢abay: gostermekle yiikiimliidiir,

8.5. Miicbir sebep durumu alti (6) aydan uzun siirerse, taraflar karsilikl yazﬂl mutabakat ile Sozlesmemn
devamina veya feshedilmesine karar verebilir.

Madde 9 - Siire ve Fesih - e

9.1. Isbu Sézlesme, Taraflar’in imza tarihinden itibaren 1 (bir) yll stire 1§:m gec;erll olacaktlr Bu siirenin
bitiminden &nceki otuz (30) giinliik siire igerisinde Taraflar’dan herhangi biri noter. vamtamyla veya kayitli
elektronik posta ile S6zlesme’nin devamuni istemedigini ihbar etmedikg¢e, S6zlesme ayni kosullarla ve birer
yillik stirelerle kendiliginden yenilenmis sayilir.

9.2. Sozlesme siiresi igerisinde Taraflar, kars: Tarafa en az otuz (30) giin dnceden yazih bildirimde bulunmak
kosuluyla her zaman Sézlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir. Bu durumda fesih tarihine kadar dogmus tiim
hak ve alacaklar saklidir.
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9.3. Fesih; Taraflarin bu Sozlesme uyarinca dogmus hak ve alacaklarimi ortadan kaldirmaz. Fesih tarihine
kadar dogan tiim mali yiikiimltliikler gegerliligini korur ve yerine getirilmek zorundadur.

9.4. Sézlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda; Taraflar, isbu Sézlesme kapsaminda temin
ettikleri her trlii belge, veri, elektronik kayit ve benzeri bilgiyi kars: Tarafin talebi halinde derhal iade eder
veya kars1 Tarafin yazil talimatlar dogrultusunda imha eder.

9.5. Bu madde hiikiimleri, Sézlesmenin sona ermesi ya da feshedilmesinden sonra da gegerliligini siirdiiriir.

Madde 10 - Yetkili Mahkeme ve fcra Daireleri
Isbu s6zlesmeden dogan ihtilaflarda Istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Madde 11 — Tebligat Adresleri

11.1. Taraflarin igbu S6zlesme nin 1. maddesinde yazili olarak bildirdigi adresler tebligat adresleridir ve
Taraflar bu adreslere yapilacak tebligatin bila teblig olmas1 halinde dahi yasal olarak gegerli bir tebligatin
buitlin sonuglarini doguracag: konusunda mutabiktirlar.

11.2. Taraflarin isbu Sézlesme’nin 1. maddesinde yazili adreslerinde meydana gelecek degisiklik ortaya
¢iktig1 tarihten itibaren 3 giin iginde kars: tarafa yazili olarak bildirilmezse eski adreslere yapilan bildirim
gecerli sayilir.

Madde 12 — Damga Vergisi
Isbu Sozlesme’den kaynaklanan damga vergisi Tam Finans tarafindan beyan edilerek $denecektir.

Madde 13 - Yiiriirlik
Isbu Sézlesme 05/06 /2026 tarihinde iki niisha olarak imzalanmis olup imza tarihinde yiiriirlige giror.

TAM FINANS FAKTORING A.S. MANISA ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIiRLiGI
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